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Kim jesteSmy...

Nasza misja jest wsparcie klientéw, ktorzy nam zaufali.
Wierzymy, ze wiedza i doswiadczenie, jakie Panstwu przekazujemy
zaprocentuja naszym wspélnym sukcesem.

W dobie stale rosnacej konkurencji i zmian na rynku FMCG prowadzenie
wtasnego sklepu stato sie nie lada wyzwaniem. Obecnie juz nie tylko dobra
cena czy dobry towar decyduja o przetrwaniu sklepu, coraz czesciej o sukcesie
naszego biznesu decyduje wiedza witasciciela i personelu oraz umiejetnosc
dostosowania dziatan do zmieniajacych sie trendéw. Znajomos¢, chociazby
zasad dotyczacych ekspozycji towaréw czy standardéw obstugi klienta ma
znaczacy wptyw na nasze zyski.

Na bazie naszego wieloletniego doswiadczenia w zakresie organizacji
szkolen, a takze w odpowiedzi na potrzeby zgtaszane przez wiascicieli
sklepéw postanowiliSmy stworzy¢ projekt, ktory pozwoliim i ich pracownikom
w fatwy i komfortowy sposéb zdobywaé wiedze, a co za tym idzie, budowa¢d
swoja przewage na tle konkurencji, a nawet znacznie ja wyprzedzic.

Posiadamy zréznicowane portfolio starannie przygotowanych szkolen,
ktoérych merytoryka opiera sie na doswiadczeniu ekspertow oraz naszych
partnerow biznesowych.

Dzieki platformie szkoleniowej nasi klienci moga zdobywac¢ wiedze
w dowolnym miejscu i czasie, w tempie oraz zakresie dostosowanym do ich
indywidualnych potrzeb. Dodatkowym atutem naszego projektu sa profity -
bonusy jakie wypracowujemy dla naszych klientdéw z partnerami
strategicznymi oraz atrakcyjny system motywacyjny.

Wierzymy, ze zaprezentowana w tym katalogu oferta spotka sie z Panstwa
zainteresowaniem i zechca Panstwo do nas dotaczyé. Zapraszamy do
wspotpracy réwniez producentéw, ktérzy chcieliby za posrednictwem naszej
platformy zaprezentowac swoje produkty docierajac do ponad 7000 sklepéw
sieci Livio i Nasz Sklep. Uczestnicy Uniwersytetu sg na biezaco informowani

o nowosciach, akcjach producenckich i innych aktywnos$ciach naszych
Partneréw. Wiecej szczegétow mozna uzyskaé kontaktujac sie z nami pod
adresem kontakt@upspecjal.pl.
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Jak dziatamy...

E-learning

Do uzytku uczestnikéw Uniwersytetu Przedsiebiorczosci
oddalismy profesjonalnag platforme szkoleniowa. Za jej
posrednictwem, po zalogowaniu sie na swoje indywidualne konto,
otrzymuja Panstwo dostep do wszelkich oferowanych przez nas
szkolen i materiatéw dydaktycznych.

Warsztaty

Ta forma edukacji stanowi rozszerzenie i praktyczny trening
umiejetnosci zdobytych dzieki e-learningowi. Pomagamy
naszym klientom uzyskac¢ zrédta finansowania na szkolenia dla
nich i ich pracownikéw, zapewniamy wykwalifikowana kadre
trenerskaiprzyjemne warunki do zdobywania wiedzy.

Konferencje

Organizujemy dla naszych klientéw konferencje regionalne,
podczas ktérych maja mozliwos¢ zdobycia dodatkowej wiedzy
merytorycznej, wymiany doSwiadczen branzowych,
zapoznania sie ze zmianami i trendami rynkowymi oraz
nawigzania nowych kontaktéw.

Dlaczego warto?

Mamy atrakcyjny system motywacji dla Ciebie i Twoich pracownikéw.
Wspdlnie z naszymi partnerami wypracowujemy dla Ciebie korzystne
akcje dystrybucyjne.
Wspétpracujemy z Operatorami Regionalnymi, dzieki czemu pomagamy
Ci w uzyskaniu dofinansowan na szkolenia i rozwo;j.
Nasze szkolenia sa odpowiedziag na Twoje potrzeby i stale rozwijamy
ich portfolio.

Dziatamy na urzadzeniach mobilnych, wiec jesteSmy wszedzie
tam gdzie nas potrzebujesz.



Poznaj nasze szkolenia

Ponizej prezentujemy liste i szczegotowy opis najbardziej popularnych
szkolen. Stale rozwijamy ich portfolio i chcemy dostosowac sie do Twoich
potrzeb. Dlatego, jezeli naliscie nie ma tematu, ktory Cie interesuje, napisz
do nas, a my go zrealizujemy. Posiadamy wiedze ekspertéw
i dosSwiadczenie naszych partneréw biznesowych, wiec nie ma dla nas

rzeczy niemozliwych!

Szkolenia branzowe:

GHP/HACCP

Inwentaryzacja

Jak wptywac na decyzje zakupowe klienta?
Kategoria piwa

Kategoria przyprawy

Komunikacja w relacjach sprzedawca - klient
Obstuga klienta na stoiskach i przy kasie
Obstuga urzadzen w sklepie spozywczym
Planogram - Twoja szansa na wzrost sprzedazy
Profesjonalne stoisko nabiatowe
Profesjonalne stoisko pieczywa

Sprzedaz alkoholu i wyrobéw tytoniowych

Straty w sklepie

Sprzedawca - kasjer. Profesjonalne stoisko kasowe

Zapobieganie niedoborom

Zarzadzanie kategoria stodyczy

Zarzadzanie stoiskiem miesno - wedliniarskim

Zarzadzanie stoiskiem owocowo - warzywnym

Szkolenia z zarzadzania:

Czas pracy pracownika
Skuteczna rekrutacja - jak prowadzi¢ rozmowy
kwalifikacyjne?

Zarzadzanie personelem

Szkolenia ogdélnorozwojowe:

Budowanie wizerunku firmy

RODO

Zarzadzanie czasem




Stoisko miesno-wedliniarskie

Szkolenie opracowano we wspotpracy z liderami i ekspertami
rynku produktow miesnych. Sktada sie ono z dwoch czesci:

Pierwsza, =zawiera szeroka charakterystyke produktéw
miesnych oraz bogata wiedze dot. organizacji stoiska.
Zapoznanie sie ze szkoleniem pozwoli uczestnikowi
uswiadomi¢ sobie jak istotnym elementem dla wzrostu
sprzedazy jest wtasciwa ekspozycja asortymentu w ladzie
miesno-wedliniarskiej.

Druga czes$¢ poswiecona jest w gtdéwnej mierze wedlinom - ich
ekspozycji w ladzie, pakowaniu, sprzedazy itp. Stoisko
miesno-wedliniarskie wymaga od pracownika nie tylko
szerokiej wiedzy, ale takze umiejetnosci jej wykorzystania
w kontakcie z klientem. Oferowane przez nas szkolenie|E®
gwarantuje nabycie wszelkich niezbednych umiejetnosci. '

Jesli chcesz zdoby¢ wiedze na temat:
= Jak eksponowac produkty miesno-wedliniarskie, aby zmaksymalizowa¢ zyski sklepu?
= Jak wiasciwie pakowa¢ produkty?

= Jakie jest przeznaczenie kulinarne poszczegélnych mies?

To szkolenie jest wiasnie dla Ciebie!

Stoisko owocowo-warzywne

Merytoryczne, oparte na wiedzy praktycznej szkolenie skierowane nie tylko do liderow stoiska
owocowo-warzywnego, ale réwniez do wszystkich pracownikow sklepu. Wykorzystanie zawartych w nim
informacji na temat sktadania zamoéwien, odbioru, przechowywania, ekspozycji czy sprzedazy tej grupy
asortymentowej pozwoli uczestnikom wzmocni¢ potencjat stoiska owocowo-warzywnego w sklepie oraz
ograniczyc straty.

Jesli chcesz zdoby¢ wiedze na temat:

= Jak ztozy¢ prawidtowe zamowienie?

= Jak wtasciwie eksponowaé warzywa i owoce?
= Jak ograniczac straty na stoisku?

= Jak kontrolowa¢ jako$¢ produktow?

= W jaki sposob wtasciwie przechowywaé owoce i warzywa?

To szkolenie jest wiasnie dla Ciebie!




Obstuga klienta na stoiskach i przy kasie

Czy wiesz, ze 65% wszystkich rezygnacji z ustugi wynika z niezadowalajacej obstugi?! Potrzeby i oczekiwania
klientow ulegaja nieustannym zmianom. Aby dostosowac sie do tych zmian stworzyliSmy szkolenie, podczas
ktorego poznaja Panstwo nowe techniki obstugi klienta i radzenia sobie z jego obiekcjami. To szkolenie
obrazuje jak stosowac odpowiednie narzedzia rozmowy, aby klient wystuchat naszej argumentacji, uczy jak
radzic¢ sobie ze stresem w sytuacjach konfliktowych i reagowaé na zarzuty klienta.

Jesli chcesz zdoby¢ wiedza na temat:
= Jak wywrzec najlepsze wrazenie na kliencie?
= Jak dostosowac sposéb obstugi do typu klienta?

= Jakie techniki sprzedazy beda skuteczne na
kluczowych stoiskach?
=  Jak sprzedawac wiecej dzieki sprzedazy taczonej?

- Jak sprawi¢, aby klient chciat do nas wrdci¢?

To szkolenie jest wiasnie dla Ciebie!

GHP/HACCP

Szkolenie obejmuje najwazniejsze zagadnienia Dobrej Praktyki Higienicznej oraz systemu HACCP w sklepie
spozywczym oraz korzysci, jakie ptyna z ich wprowadzenia. Oprdcz bogatej wiedzy uczestnik uzyskuje dzieki
szkoleniu dostep do przyktadowych dokumentéw i procedur, ktére moga utatwi¢ mu wprowadzenie systemu
w swojej placowce.

Jesli chcesz zdoby¢ wiedze na temat:

= Czym jest HACCP i jak go prawidtowo wprowadzi¢?

= Jakie przepisy reguluja stosowanie HACCP i wskazuja konsekwencje braku jego wdrozenia?
= Co to takiego GHP?

= Jakie sg wymagania wzgledem sklepu, maszyn, personelu itp.?

= Jakie dokumenty powinien posiadac sklep?

To szkolenie jest wtasnie dla Ciebie!




WKREC SIE W REDD'Sa

Kategoria piwa -~ £1 [ REDDS
Szkolenie zostato przygotowane we wspotpracy z czotowym producentem piwa
i stanowi bogate kompendium wiedzy z zakresu zarzadzania ta kategoria
asortymentowa. Uczestnik przechodzac przez kolejne etapy szkolenia dowie
sie nie tylko jak wazna dla jego sklepu jest kategoria piwa, ale réwniez jakie
czynniki wptywaja na jego sprzedaz oraz jak skutecznie je eksponowac.

Jesli chcesz zdoby¢ wiedze na temat: - QN
= ~ KSIAZECE
= Jaki wptyw na sprzedaz piwa maja trendy i zwyczaje konsumenckie? \ B B & Ty WYBIERASZ

= Jak wtasciwie zarzadzac kategoria piwa na poétkach, w lodéwkach

i ekspozycjach dodatkowych, tak aby przynosita ona maksymalne zyski?

Jakie sa rodzaje piwa i jak ksztattuje sie jego sprzedaz w Polsce i na Swiecie?

= Jakie czynniki wptywaja na decyzje zakupowe klientéw siegajacych po dane
piwo?

To szkolenie jest wiasnie dla Ciebie!

2O\ coMPANIA
7% PIWOWARSKA

Sprzedaz alkoholu i wyrobdéw tytoniowych

Szkolenie przeznaczone jest dla pracownikow i wtascicieli sklepéw oferujacych sprzedaz alkoholu i wyrobéw
tytoniowych. Opisuje ogolne zasady sprzedazy wyzej wymienionych produktéw oraz jakie sg konsekwencje
ich nieprzestrzegania. Podczas szkolenia dowiesz sie jakie formy dokumentow tozsamosci wystarcza, aby
wylegitymowac klienta niepetnoletniego. Ponadto poznasz sposoby zachowania sie w sytuacjach

hietypowych.

Jesli chcesz zdoby¢ wiedze na temat:

= Jakie czynniki wptywaja na sprzedaz alkoholu i papieroséw w sklepie?

= Jaka wiedza powinien dysponowac profesjonalny sprzedawca stoiska alkoholowego?

= Jak wtasciwie dobierac¢ asortyment i zarzadzac ta kategoria?

Jak wygladaja trendy rynkowe dla tej kategorii asortymentowe;j?

Jak roznia sie od siebie poszczegdlne rodzaje tego asortymentu?

To szkolenie jest wiasnie dla Ciebie!




Profesjonalne stoisko pieczywa

Szkolenie przedstawia z czego powstaje pieczywo i jakie
ma wifasciwosci odzywcze. Opisuje jakie sa rodzaje
pieczywa i akty prawne regulujace jego sprzedaz.

W ciekawy sposdb prezentuje obowiazki pracownika na
dziale pieczywo, ktérego wiedza i dosSwiadczenie pozwola
podnies¢ jakos$¢ obstugi i iloS¢ zadowolonych klientow.
Przechodzac przez kolejne ekrany uczestnik nie tylko
zapozna sie z trendami panujacymi na rynku ale réwniez
zdobedzie szeroka wiedze dot. produktéw znajdujacych
sie w tej kategorii.

Jesli chcesz zdoby¢ wiedza na temat:

= Z czego powstaje pieczywo i jakie ma wtasciwosci odzywcze?

= Jakie sa rodzaje pieczywa i akty prawne regulujace jego sprzedaz?
= Jakie sa obowiazki pracownika na dziale pieczywo?

= Co wptywa na decyzje zakupowe konsumentéw?

To szkolenie jest wtasnie dla Ciebie!

Profesjonalne stoisko nabiatowe

Szkolenie to sktada sie z dwéch czesci. Czes¢ 1 przedstawia z czego powstaja sery i jakie maja wiasciwosci
odzywcze. Jakie sg gatunki seréw i jak odrézni¢ wyroby seropodobne. Jakie sg trendy rynkowe oraz obowiazki
pracownika na dziale seréow. Czes$¢ 2 przedstawia kategorie nabiatu i opisuje produkty mleczne. Prezentuje
trendy rynkowe popularne wsréd konsumentéw i przyktady merchandisingu produktéw nabiatowych. Dzieki
szerokiej wiedzy merytorycznej uczestnik szkolenia stanie sie niezastagpionym doradca zdalnym wesprzec
klientaw jego decyzjach zakupowych, co niewatpliwie sprawi, ze chetnie wréci on do Twojego sklepu.

Jesli chcesz zdoby¢ wiedza na temat:

= 7 czego powstaja sery i jakie majg wtasciwosci
odzywcze?

= Jakie sa gatunki seréw i jak odrozni¢ wyroby
seropodobne?

= Jakie sa trendy rynkowe popularne wsrod

konsumentow?

= Przyktady merchandisingu produktéw nabiatowych.

= Jakie sg obowiazki pracownika na stoisku nabiatowym?

To szkolenie jest wiasnie dla Ciebie!




Straty w sklepie

Szkolenie zostato stworzone w 2 wersjach dostosowanych
do stanowiska zajmowanego przez uczestnika. Pierwsza
z nich przedstawia straty w sklepie z punktu widzenia
wtasciciela/kierownika, druga zas$ z punktu widzenia
pracownika sklepu. Witasciciel sklepu dowie sie w jaki
sposéb kontrolowac¢ prace personelu, jakie zasady
powinny zosta¢ wprowadzone, aby ograniczy¢ straty do
minimum. Pracownik sklepu w przeznaczonej dla niego

wersji szkolenia uzyska wiedze na temat tego na co
zwroci¢ szczegdlng uwage na kazdym etapie swojej
pracy, aby zminimalizowa¢ ryzyko powstawania strat.

Jesli chcesz zdoby¢ wiedze na temat:
= Skad biora sie straty?
= Jak ograniczy¢ wystepowanie strat w sklepie?

= Jaka jest rola wiasciciela/kierownika/pracownika w ograniczaniu strat?

= W jaki sposob kontrolowac straty w sklepie?

To szkolenie jest wiasnie dla Ciebie!

Inwentaryzacja

Czy inwentaryzacja w sklepie musi by¢ przykrym obowiazkiem Przedsiebiorcy, a moze skutecznie i sprawnie
przeprowadzona przynosi jedynie korzysci dla sklepu? Korzystajac z naszego szkolenia uczestnik uzyskuje
wiedze na temat tego, jak skutecznie przygotowac sie do inwentaryzacji oraz jak zorganizowac caty proces,
aby uproscic jego przebieg.

Jesli chcesz zdoby¢ wiedze na temat:

Jak prawidtowo przygotowac i efektywnie przeprowadzi¢ inwentaryzacje?

= Jakie sg najczesSciej popetniane btedy?
= Jakie sa rodzaje, metody i zasady inwentaryzacji?

= Jak czesto powinno sie przeprowadzac inwentaryzacje?

To szkolenie jest wtasnie dla Ciebie!




Zarzadzanie personelem

Szkolenie z zarzadzania personelem pozwoli uczestnikom zapoznac sie z mechanizmami psychologicznymi
regulujacymi zaangazowanie w prace, podpowie jak motywowac swoich pracownikéw, pozwoli rozwinaé
kompetencje w zakresie konstruowania planéw dziatania i konsekwentnego ich realizowania. Wskaze
modele prowadzenia rozmowy motywacyjnej, oceniajacej i dyscyplinujacej, tak by nie zagrazaty one
samoocenie pracownikéw, ale wzmacniaty zaangazowanie w prace.

Jesli chcesz uzyska¢ wiedze na temat:

= Jaka jest funkcja i rola menadzera?

*= Jak moéwi¢, aby nas stuchano?

= Jakie sa style zarzadzania?

» Jak skutecznie motywowac pracownikéw?

= Jak prowadzi¢ trudne rozmowy z pracownikami?

= Jak rozwigzywaé konflikty?

To szkolenie jest witasnie dla Ciebie!

Zarzadzanie czasem

Szkolenie pokazuje w prosty i przystepny sposoéb jak efektywnie zarzadzac swoim czasem, jak dzieli¢ prace,
obowiazki, czas na hobby, aby optymalnie wykorzystac¢ swoj czas. Szkolenie przedstawia sposob okreslenia
priorytetéw i hierarchii, samoorganizacji, uczy rowniez, w jaki sposob radzi¢ sobie z odwlekaniem spraw na
pOzniejoraz jak zoptymalizowac czynnosci, ktore sg istnymi pozeraczami czasu.

Jesli chcesz zdoby¢ wiedze na temat:

= Czym jest zarzadzanie czasem?

» Jak efektywnie zarzadzaé czasem?

* Jak samoorganizacja i wyznaczanie celéw wptywaja na organizacje czasu?
= Co kradnie nam czas i jak sobie z tym radzi¢?

» Jakie narzedzia moga nam w tym pomaéc?

To szkolenie jest wtasnie dla Ciebie!




Zapraszamy do wspétpracy

Dziat szkolen Livio od lat specjalizuje sie w pozyskiwaniu Srodkow.
Z ogromnym powodzeniem wspieramy naszych klientéw w dotarciu do
dotacji przeznaczonych na podnoszenie kwalifikacji przedsiebiorcéw oraz
ich pracownikéw. Realizujemy szkolenia z zakresu obstugi klienta,
merchandisingu, obstugi stoisk, hipermarketu, kompetencji
menedzerskich, organizacji sklepu, zarzadzania, itp.

Srodki i mozliwoéci czekaja! Wystarczy po nie siegna¢!

JesteSmy do Panstwa dyspozycji i wspieramy przedsiebiorcow na kazdym etapie pozyskania dotacji.
Dziatamy na terenie catej Polski, niezaleznie od ilosci zatrudnionych pracownikéw czy wielkosci sklepu -
dotacje moga dostaé wszyscy przedsiebiorcy, ktorzy chca rozwija¢ swoj biznes. Pamietaj! Wykwalifikowana
kadra towyzsze standardy Twojego biznesu, wiecej zadowolonych klientéw i wiekszy zysk - to Twdj Sukces!

Najwazniejsze sa jednak dla nas Panstwa potrzeby i oczekiwania. Jesli potrzebuja Panstwo szkolenia dla
kadry zarzadzajacej lub swoich pracownikéw zapraszamy do wspétpracy - przygotujemy potrzebne
dokumenty, dopilnujemy terminéw i zadbamy o najdrobniejsze szczegoty.

Nie zastanawiaj sie! Nasza pomaoc jest skierowana wtasnie do Ciebie!

Dowiedz sie jak wiele mozesz zyskac piszac na adres: iwona.madra@livio.com.pl

-




Skontaktuj sie z nami...

Biuro projektu:

PSH Livio S.A.

Ul. Pszczynska 186
44-335 Jastrzebie-Zdroj

E-mail: kontakt@upspecjal.pl www.upspecjal.pl
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