= UNIWERSYTET

("'? PRZEDSIEBIORCZOSCI




"ﬂ“ Przeszkolilismy juz 3326 0s0b.

m Jestesmy obecni w 1255 sklepach sieci Livio i Nasz Sklep.

,“ \ Doceniamy osoby, ktére rozwijaja swoje umiejetnosci i poszerzajg wiedze, dlatego
wreczyliémy juz ponad 600 nagrod w ramach systemu motywacyjnego.

2 Co roku organizujemy akcje dystrybucyjne wspoélnie z naszymi Partnerami — czoiowymi

A
"\ ~a Pproducentami na rynku FMCG.

98% zadowolonych uzytkownikow z treci, dtugosci szkolenia i zdobytej wiedzy.

Baza szkolen 60 tematow




Uniwersytet Przedsiebiorczosci

Naszg misjg jest wsparcie klientéow, ktérzy nam zaufali.
Wierzymy, ze wiedza i doswiadczenie, jakie Panstwu przekazujemy
zaprocentujg Naszym wspolnym sukcesem.

Na bazie naszego wieloletniego doswiadczenia w zakresie organizacji szkolen, a takze w odpowiedzi na
potrzeby zgtaszane przez witascicieli sklepéw stworzyliémy nowoczesne narzedzie edukacyjno-informacyjne
dedykowane franczyzobiorcom i ich pracownikom, ktére pozwoli w fatwy i komfortowy sposéb zdobywad
wiedze, a cozatymidzie, budowac swojg przewage na tle konkurencji, a nawet znacznie jg wyprzedzic.

Platforma Uniwersytetu Przedsiebiorczosci daje franczyzobiorcy narzedzie do nauki, motywacji i kontroli
postepu zrealizowanych szkolen poprzez zarzadzanie wtasng strukturg sklepéw i pracownikéw w nich
zatrudnionych. Franczyzobiorca ma staty podglad do postepéw edukacyjnych swoich podwtadnych.
Pamietaj! Wykwalifikowana kadra to wyisze standardy Twojego biznesu, wiecej zadowolonych klientow
i wiekszy zysk - to Twdj Sukces!

PRZEDSIEBIORCZOSCI %
Niedza na miare subcesu!




E-LEARNING

Czy wiesz, ze az 68% klientéow odchodzacych do konkurencji
jako powadd podaje zig jakos¢ obstugi klienta?

W dobie stale rosnacej konkurencji juz nie tylko dobra cena czy dobry towar przyciagaja klienta, coraz czesciej
osukcesie decyduje wiedza wtasciciela i personelu oraz umiejetnosc dostosowania dziatan do zmieniajgcych sie
trenddw. Dla uczestnikow Uniwersytetu Przedsiebiorczosci udostepniamy profesjonalng platforme szkoleniowa.
Za jej posrednictwem, po zalogowaniu sie na swoje indywidualne konto, otrzymujg Paristwo dostep do wszelkich
oferowanych przez nas szkoler i materiatow dydaktycznych.

. e Oszczedza czas i pieniadze

. Uczestnik sam decyduje o tempie przyswajania wiedzy
i czasie podjecia nauki

. @ Elastyczny i likwidujacy bariery model nauczania
& @ Prosty i intuicyjny dostep do platformy przez calg dobe
. =1 Szkolenia przygotowywane sa w odpowiedzi na realne
* potrzeby i dostosowane do roznych stanowisk

[ ) e Stale wsparcie | wspélpraca z koordynatorem

& 9 Dodatkowe profity i akcje — system motywacyjny z nagrodami



WARSZTATY

Ta forma edukacji stanowi rozszerzenie
i praktyczny trening umiejetnosci zdobytych
dzieki e-learningowi. Pomagamy naszym
klientom uzyskac¢ zrdédta finansowania na
szkolenia dla nich i ich pracownikodw,
zapewniamy wykwalifikowang kadre trenerska
iprzyjemne warunki do zdobywania wiedzy.
Realizujemy szkolenia z zakresu obstugi klienta,
merchandisingu, obstugi stoisk, hipermarketu,
kompetencji menedzerskich, organizacji
sklepu, zarzgdzania, negocjacji i wiele innych.

Srodki i mozliwosci czekaja!
Wystarczy tylko po nie siegnac!

KONFERENCJE

Organizujemy dla naszych klientéw konferencje
regionalne, podczas ktérych majg mozliwosé
zdobycia dodatkowej wiedzy merytorycznej,
wymiany doswiadczen branzowych, zapoznania sie
ze zmianamiitrendamirynkowymioraz nawigzania
nowych kontaktoéw. Wspieramy przedsiebiorcow
na kazdym etapie pozyskania dotacji. Dziatamy na
terenie catej Polski, niezaleznie od ilosci
zatrudnionych pracownikéw czy wielkosci sklepu —
dotacje mogg dosta¢ wszyscy przedsiebiorcy,
ktorzy chcg rozwijac swoj biznes.

Nie zastanawiaj sie! Nasza pomoc jest
skierowana wtasnie do Ciebie!




Poznaj nasze szkolenia

N s i Whgsy o —
. " Systemy jakosci zywnosc !
Szkolenia branzowe: ystemy j zy i NOwOSC

GHP/HACCP
Inwentaryzacja

Zapobieganie niedoborom
Zarzadzanie kategorig stodyczy

Zarzgdzanie stoiskiem miesno - wedliniarskim
Jak wptywac na decyzje zakupowe klienta? _ .
o Zarzadzanie stoiskiem owocowo — warzywnym
Kategoria piwa ) ) . 2z
) Zarzadzanie kategorig alkoholi mocnych NOWOSC!
Kategoria przyprawy

- Zarzadzanie kategorig mrozonek NOWOS(C!

Kategoria alkoholi — wino NOWOSC! _ . <

o . ) kZarzaclzr:ume cenami NOWOSC!J
Komunikacja w relacjach sprzedawca - klient
Obstuga klienta na stoiskach i przy kasie szkoIenia 4 zarzqdzania: il
Obstuga urzadzen w sklepie spozywczym Czas pracy pracownika
Planogram — Twoja szansa na wzrost sprzedazy Skuteczna rekrutacja —
Profesjonalne stoisko nabiatowe jak prowadzi¢ rozmowy kwalifikacyjne?
Profesjonalne stoisko pieczywa Zarzadzanie personelem
Rynek napoi bezalkoholowych NOWOSC! | | Jak zmotywowaé swéj zespét ? NOWOSC!
Rynek kawy i herbaty NOWOSC! | - - . - \
Savon et NOWOSE! Szkolenia ogdlnorozwojowe:

Budowanie wizerunku firmy
RODO
Zarzadzanie czasem

Sprzedaz alkoholu i wyrobdw tytoniowych
Straty w sklepie
Sprzedawca — kasjer. Profesjonalne stoisko kasowe

- . ’ 4 "
y kUrzedowe kontrole przedsiebiorcow NOWOSC.J




Stoisko miesno-
wedliniarskie

Szkolenie sktada sie zdwoch czesci:

Pierwsza, zawiera szeroka charakterystyke
produktéw miesnych oraz bogatg wiedze dot.
organizacji stoiska. Zapoznanie sie ze szkoleniem
uswiadamia jak istotnym elementem dla wzrostu
sprzedazy jest wtasciwa ekspozycja asortymentu
w ladzie miesno-wedliniarskiej.

Druga czes¢ poswiecona jest w gtéwnej mierze
wedlinom - ich ekspozycji w ladzie, pakowaniu,
sprzedazy itp. Szkolenie nie tylko prezentuje
szerokg wiedze, ale uczy takie umiejetnosci jej
wykorzystania w kontakcie z klientem.

Stoisko owocowo-
warzywne

Szkolenie opracowane we wspotpracy zliderami
i ekspertamirynku warzyw iowocow oparte jest
na wiedzy praktycznej. Szkolenie skierowane
jest do wszystkich pracownikéow sklepu.
Wykorzystanie zawartych w nim informacji na
temat sktadania zamowien, odbioru,
przechowywania, ekspozycji czy sprzedazy tej
grupy asortymentowej pozwoli wzmocnié
potencjat stoiska owocowo-warzywnego
w sklepie oraz ograniczy¢ straty. Nauczy jak
kontrolowac jakos¢ produktow iw jaki sposéb
wtasciwie przechowywacé owoce iwarzywa?



Straty w sklepie

Szkolenie zostato stworzone w 2 wersjach
dostosowanych do stanowiska zajmowanego
przez uczestnika. Pierwsza z nich przedstawia
straty w sklepie z punktu widzenia wtasciciela/
kierownika, druga za$ z punktu widzenia
pracownika sklepu. Wtasciciel sklepu dowie sie
w jaki sposob kontrolowac prace personelu, jakie
zasady powinny zosta¢ wprowadzone, aby
ograniczyc¢ straty do minimum. Pracownik sklepu
uzyska wiedze na temat tego na co zwrdcic
szczegolng uwage na kazdym etapie swojej pracy,
aby zminimalizowac ryzyko powstawania strat.

GHP/HACCP

Szkolenie obejmuje najwazniejsze zagadnienia
Dobrej Praktyki Higienicznej oraz systemu HACCP
w sklepie spozywczym oraz korzysci, jakie ptyng z
ich wprowadzenia. Oprdocz bogatej wiedzy
uczestnik uzyskuje dzieki szkoleniu dostep do
przyktadowych dokumentéw iprocedur, ktore
mogg ufatwi¢ mu wprowadzenie systemu w
swojej placéwce. Jesli chcesz zdoby¢ wiedze na
temat czym jest HACCP ijak go prawidtowo
wprowadzi¢, jakie przepisy regulujg stosowanie
HACCP i wskazujg konsekwencje braku jego
wdrozenia to szkolenie jest wtasnie dla Ciebie!



Obstuga klienta
na stoiskach i przy kasie

Czy wiesz, ze 65% wszystkich rezygnacji z ustugi
wynika z niezadowalajgcej obstugi?! Potrzeby
ioczekiwania klientéw ulegajg nieustannym
zmianom. Aby dostosowac sie do tych zmian
stworzyliémy szkolenie, podczas ktérego poznaja
Panstwo nowe techniki obstugi klienta i radzenia
sobie z jego obiekcjami. To szkolenie obrazuje jak
stosowaé¢ odpowiednie narzedzia rozmowy, aby
klient wystuchat naszej argumentacji, uczy jak
radzi¢ sobie ze stresem w sytuacjach konfliktowych
i reagowac na zarzuty klienta.

5‘% KOMPANIA
+,¢ PIWOWARSKA

Kategoria piwa

Szkolenie zostato przygotowane we wspodtpracy
z czotowym producentem piwa i stanowi
bogate kompendium wiedzy z zakresu
zarzgdzania tg kategorig asortymentows.
Uczestnik przechodzac przez kolejne etapy
szkolenia dowie sie nie tylko jak wazna dla jego
sklepu jest kategoria piwa, ale rowniez jakie
czynniki wptywaja na jego sprzedaz oraz jak
skutecznie je eksponowac. Jesli chcesz sie
dowiedzie¢ szczegdétéw zapraszamy do udziatu
w szkoleniu.




Profesjonalne
stoisko pieczywa

Szkolenie przedstawia z czego powstaje pieczywo
i jakie ma wiasciwosci odzywcze. Opisuje jakie sg
rodzaje pieczywa i akty prawne regulujgce jego
sprzedaz. W ciekawy sposdb prezentuje obowigzki
pracownika na dziale pieczywo, ktérego wiedza
idoswiadczenie pozwolg podniesc¢ jakos¢ obstugi
iilos¢ zadowolonych klientéw. Przechodzac przez
kolejne ekrany uczestnik nie tylko zapozna sie
ztrendami panujgcymi na rynku ale rowniez
zdobedzie szeroka wiedze dot. produktow
znajdujgcych sie w tej kategorii.

Profesjonalne
stoisko nabiatowe

Szkolenie to sktada sie zdwdch czesci.

Czeé¢ 1 przedstawia z czego powstajg sery
ijakie majg witasciwosci odzywcze. Jakie sg
gatunki serow i jak odrdini¢ wyroby
seropodobne. Jakie sg trendy rynkowe oraz
obowigzki pracownika na dziale seréw.

Czesc 2 przedstawia kategorie nabiatu i opisuje
produkty mleczne. Prezentuje trendy rynkowe
popularne wséréd konsumentow i przyktady
merchandisingu produktéw nabiatowych.



Zarzadzanie
personelem

Szkolenie z zarzadzania personelem pozwoli
uczestnikom zapoznad sie zmechanizmami
psychologicznymi regulujgcymi zaangazowanie
w prace, podpowie jak motywowaé swoich
pracownikow, pozwoli rozwingé kompetencje w
zakresie konstruowania plandéw dziatania
i konsekwentnego ich realizowania. Wskaze
modele prowadzenia rozmowy motywacyjnej,
oceniajacej i dyscyplinujgcej, tak by nie
zagrazaty one samoocenie pracownikow, ale
wzmacniaty zaangazowanie w prace.

‘

Urzedowe kontrole
przedsiebiorcow

Istnieje az 40 instytucji kontrolnych, z czego 19 moze
przeprowadzi¢ kontrole w Twojej firmie! W szkoleniu
przedstawimy 6 najwazniejszych organdw urzedowej
kontroli przedsiebiorcow wbranzy FMCG. Dowiesz
sie m.in. jakie sg podstawy prawne kontroli kazdego
organu, co jest przedmiotem kontroli kazdego
organu, jak przebiega proces kontrolny, jakie s3
prawa iobowigzki przedsiebiorcy oraz jakie sa
uprawnienia i obowigzki kontrolujgcych. Omowimy
rowniez zakonczenie kontroli i wigzgce sie z tym
decyzje pokontrolne.



Zapraszamy do wspotpracy

GRUPA KAPITALOWA
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